WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH SAMOLOTOWYCH DO HISZPANII
PROGRAM ,SUNWEB SENIOR” DLA OSOB BEZ OGRANICZEN WIEKOWYCH
ORAZ DLA SENIOROW | OSOB IM TOWARZYSZACYCH.

Niniejsze warunki dotyczg uczestnictwa w imprezach do Hiszpanii zakupionych u
posrednika turystycznego Biuro Podrdzy ,Junior”, z siedzibg ul. Niepodlegtosci 90,
26 — 110 Skarzysko-Kamienna, wpis do rejestru organizatoréw turystyki i
posrednikéw turystycznych nr 77/08, NIP 663 000 38 42, REGON 292386332
zwanego dalej Biurem. Biuro o$wiadcza, ze posiada wszelkie wymagane prawem
polskim uprawnienia do prowadzenia dziatalnoci gospodarczej jako organizator
turystyczny i po$rednik tacznie z wazng gwarancjg ubezpieczeniowg AXA TUIR
S.A. w zakresie organizowania imprez turystycznych i posredniczenia na zlecenie
klientobw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na terytorium
panstw europejskich niezaleznie od $rodka transportu. Biuro oéwiadcza, ze ma
prawo zawierania umow o S$wiadczenie ustug turystycznych dla oséb bez
ograniczen wiekowych oraz senioréw jako autoryzowany posrednik touroperatora
hiszpanskiego Sunweb Vacaciones S.L. C/Santiago Russinyol, 93-99 08397
Pineda de Mar (BCN), B-64076821 G.C. 1326 zwanym dalej Organizatorem.
Zasady regulujagce wspolprace pomiedzy Organizatorem a Biurem regulujg
odrebne umowy i ustalenia.

I. ZAWARCIE UMOWY

1. W ramach Umowy pomiedzy Uczestnikiem a Biurem Uczestnik zleca a Biuro
przyjmuje zlecenie zawarcia umowy na wyjazd w ramach imprez samolotowych
do Hiszpanii.

2. Umowa zawierana jest pomigdzy Biurem a wyznaczonym na Umowie
Zgtaszajacym i dotyczy wyjazdu osdb wymienionych w Umowie jako Uczestnicy.
Zgtaszajacy podpisujgc Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
ptatnosci i zapoznanie z Warunkami Uczestnictwa Uczestnikow Umowy.

3. Warunkiem zawarcia Umowy jest podpisanie Umowy i Warunkéw Uczestnictwa
przez Zgtaszajacego oraz wptacenie w terminie wyznaczonym Umowag, zaliczki i
doptaty do catosci imprezy przez wszystkich Uczestnikdw.

4. Strony akceptujg jako waznie zawartg Umowe podpisang przez Biuro i
Uczestnika, przestang poczta, faxem lub zeskanowana i przestang emailem.

5. Podpisujac Umowe, Zglaszajacy i Uczestnicy poswiadczajg zakup imprezy i
zobowigzujg si¢ zaptaci¢ za wyjazd zgodnie z Umowa.

6. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow
lub opiekundw.

II. CENA | SWIADCZENIA OBJETE UMOWA

1. Pakiet wczasow obejmuije:

- przelot samolotem czarterowym lub rejsowym w 2 strony,

- transfery lotnisko - hotel - lotnisko,

- zakwaterowanie 7, 14 nocy w hotelu 4**** (zgodnie z oferta),

- wyzywienie 3 x dziennie z winem i woda (1/4 wody, 1/4 wina),

- jedng catodniowg wycieczke (zgodnie z oferta) realizowana w jezyku polskim,

- program rozrywkowy w hotelu,

- wsparcie w hotelu w jezyku polskim,

- marze, opfaty lotniskowe, optaty bankowe i podatki.

- pakiet ubezpieczeniowy Signal Iduna Polska TU S.A. Polska — KL do 10.000€,
Koszty Ratownictwa do 5.000€, Trwaly uszczerbek na zdrowiu do 7.000zt, Na
wypadek $mierci do 3.500zt, bagaz - do 800zt

2. W ramach oferty Sunweb Senior wszystkich Uczestnikéw powyzej 12 roku
zycia obowigzujg te same ceny ofertowe bez wzgledu na date urodzenia. Dzieci
do 11,99 lat w pokoju z 2 os. dorostymi oraz osoby powyzej 12 lat na dostawce
jako 3-cia os. w pokoju majg zagwarantowane znizki (zgodnie z oferta).

3. Zakwaterowanie objete pakietem jest gwarantowane co do standardu i
Swiadczen jak w punkcie Il.ppkt.1, natomiast nazwa hotelu jest potwierdzana u
Organizatora na podstawie dostepnosci miejsc w hotelach bioracych udziat w
programie. Organizator w wyjatkowych, uzasadnionych przypadkach, zastrzega
sobie prawo do zmiany hotelu z zachowaniem warunkéw jak w punkcie 11.1.

4. Cena pakietu jest podana w ztotych polskich. Jej wysoko$c jest zalezna od
kursu euro, wysokosci podatkéw lokalnych, cen benzyny, nie jest cenqg statg i
moze rozni¢ sie w réznych okresach czasu.

5. Cena ustalona w Umowie z Uczestnikiem moze ulec zmianie wytacznie w
przypadkach podniesienia ceny przez Organizatora hiszpanskiego, w zwigzku z
wystapieniem okolicznosci wyszczegdlnionych w pkt.1 ppkt.4.

6. Cena nie obejmuje Swiadczen czy ustug dodatkowych zakupionych na zyczenie
Uczestnika takich jak ubezpieczenie od choréb przewleklych, ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji, wycieczek fakultatywnych, korzystania z dodatkowych
$wiadczen nie zawartych w pakiecie jesli sg odptatne w hotelu (np. mini bar, sejf,
rachunki za ustugi, inne).

l1Il. ZMIANY WARUNKOW UMOWY

1. Organizator i Biuro nie sg odpowiedzialni za niewypelnienie zobowigzan
zawartych w Umowie oraz nie ponosza odpowiedzialno$ci za zmiany czy
opdznienia w przewozach w przypadku wystapienia ,sity wyzszej’ lub gdy
wystapity okolicznosci pozostajace poza kontrolg obu stron. Do wydarzen tych
nalezy zaliczy¢: wojne, insurekcje, przewr6t polityczny, nieporozumienia z sitg
robocza, strajki, regulacje i przepisy prawne, bojkoty, epidemie, choroby zakazne,
anomalia atmosferyczne Ilub nadzwyczajne sytuacje przyrodnicze czy
geologiczne, inne okolicznosci, na ktdre zadna ze stron nie ma wptywu.

2. W przypadkach opisanych powyzej Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie ani zwrot niewykorzystanych $wiadczen w przypadku nagtego,
przymusowego skrocenia pobytu, jesli odzyskanie kosztow przez Biuro jest
niemozliwe. Ani Organizator ani Biuro nie pokrywajg takze kosztow
wymuszonego, przediuzonego pobytu Uczestnika ani innych Swiadczen
wykraczajacych poza ramy zakupionego pakietu. Bezkosztowe odstapienie
Uczestnika od Umowy w sytuacjach opisanych w pkt. Ill ppkt.1 wymaga
akceptacji Biura i Organizatora.

3.W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn podanych w
pkt. Il ppkt.1 Biuro zaoferuje Uczestnikowi impreze zastepczag lub zwrot kosztow
wyjazdu we wptaconej przez Uczestnika wysokosci. Z powodu odwotania wyjazdu
z wyzej podanych przyczyn Uczestnikowi nie przystuguje dodatkowe
odszkodowanie.

4, W przypadku zaistnienia podanych w pkt. Ill ppkt.1 i ppkt.3 okoliczno$ci, Biuro
ma obowigzek skutecznie powiadomi¢ o nich Uczestnika, najlepiej w formie
pisemnej (e'mail, list polecony, fax).

5. W sytuacjach opisanych w pkt. Ill. ppkt.1 i 2 Biuro i Organizator majg
obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ ewentualne zmiany czy
straty Swiadczen objetych zakupionym pakietem, otoczy¢ opieka organizacyjng
Uczestnika, w tym m.in. zaproponowa¢ nocleg w hotelu o takim samym lub
podobnym standardzie jak podczas wyjazdu w najnizszej dostepnej cenie,
zaproponowa¢ wszelkie dostepne, zgodnie z wiedzg Biura alternatywne Srodki
transportu, udzielic pomocy w kontakcie z rodzing Uczestnika i polskimi
placéwkami dyplomatycznymi.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Warunkiem udzialu w imprezie jest dokonanie ptatnosci za wyjazd w
wysokosci:

- do 33 dni przed wyjazdem zaliczka w wysoko$ci ustalonej w Umowie ptatna w
terminie ustalonym w Umowie,

- od 32 dni przed wyjazdem zaptata cato$ci zaméwionych $wiadczen.

2. Zapfaty dokonuje sie na rachunek bankowy Biura: Biuro Podrézy ,Junior” ul.
Niepodlegtosci 90, 26 — 110 Skarzysko-Kamienna, Bank PKO S.A. nr rachunku
53 1240 5048 1111 0010 2897 1099.

3. Datg ptatnosci jest data wptyniecia wymaganej kwoty na konto Biura.

4. Brak wymagalnych wptat w oznaczonych terminach moze spowodowac
skre$lenie z listy Uczestnikdw oraz rozwigzanie Umowy z naliczeniem

kosztow rezygnacji.

V. REZYGNACJE | ZWROTY

1. Uczestnik moze dokona¢ zmian w Umowie zgtaszajac na swoje miejsce inng
osobe, ktdra przejmie jego prawa i obowigzki wynikajace z Umowy, ale ponosi
wtedy koszt zmiany nazwiska



w wysokosci:

- przy lotach czarterowych: do 7 dni przed wylotem 300,00 z}os., przy czym

od 7 dnia przed wylotem nie mozna juz dokona¢ zmiany nazwiska,

- przy lotach rejsowych - rownowartos¢ 100 EUR - chyba, ze linia lotnicza lub
Organizator wskaza wyzszy koszt.

2. Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastapi¢ jedynie pisemnie i musi
zawiera¢ date jej ztozenia. Przy rezygnacji w formie listu, listu poleconego, maila
lub faksu, za date rezygnacji uznaje sie dzien potwierdzenia ich odbioru przez
Biuro. Biuro zobowigzuje sie potwierdzi¢ przyjecie rezygnaciji bezzwitocznie po jej
otrzymaniu.

3. Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy, ponosi nastepujace koszty rezygnacji za
osobe:

- od momentu zawarcia Umowy — 1060 zt (niezwrotny koszt miejsca lotniczego),

- 0od 31 do 16 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 75 % wartosci imprezy,

- od 15 do 5 dni wiacznie przed datg rozpoczecia imprezy - 80 % wartosci
imprezy,

- ponizej 4 dni do dnia rozpoczecia imprezy — 90 % warto$ci imprezy.

4. Zwrotu odpowiednich kwot Biuro zobowigzuje sie dokona¢ nie pézniej niz do 14
dni od daty odstapienia Uczestnika od Umowy. Od zwracanych kwot nie
przystuguja odsetki.

5. Jesli suma dokonanych przez Uczestnika wpfat jest nizsza niz koszt rezygnacii
Uczestnik zobowigzuje sie doptaci¢ nalezng roznice. Za skrocenie pobytu lub
niewykorzystanie $wiadczen od dnia rozpoczecia imprezy nie przystuguje zwrot
kosztow.

6. Wysokos¢ kosztow rezygnacji z wykupionych ubezpieczen dodatkowych np.
choréb przewleklych czy kosztow rezygnacji regulujg warunki firmy
ubezpieczeniowej, w ktorej zawarta jest polisa.

VI. UBEZPIECZENIE

1. W cenie imprezy Uczestnicy objeci sg polisg turystyczng obejmujaca koszty KL,
NNW, bagazu.

2. Szczegbtowe warunki ubezpieczenia danej oferty okreslajg Umowa oraz
Zalgcznik do Umowy o warunkach ubezpieczenia zawartych w cenie danej
imprezy.

3. Ubezpieczenie wliczone w ceng nie obejmuje: ubezpieczenia kosztow leczenia
choréb przewleklych czy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji, ktore to
ubezpieczenia Uczestnik imprezy moze dodatkowo wykupi¢ w Biurze.

4. Zaleca sig wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od kosztdw leczenia choréb
przewlektych lub bezptatne wyrobienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ).

VIl. REKLAMACJE

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgtoszenie przez
Uczestnika przedmiotu reklamacji przedstawicielowi Organizatora w trakcie
trwania imprezy w formie pisemnej, zatrzymujac dla siebie jedna z kopii.

2. Roszczenia finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z
winy Organizatora, winny by¢ udokumentowane rachunkami.

3. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot warto$ci Swiadczen, ktérych nie wykorzystat
w trakcie imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub w
przypadku niestawienia sige na wyznaczong zbiorke w dniu wyjazdu.

4. Organizator i Biuro zastrzegajg sobie okres do 30 dni na rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi.

Viil. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty uprawniajace do
przekroczenia granicy i ponosi za nie odpowiedzialno$¢ przez caly czas trwania
imprezy.

2. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych
i innych, obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych, kraju docelowym,
zwiedzanych obiektach, w samolocie, autokarze.

3. Uczestnik winien stosowac sig do zalecen przedstawiciela Organizatora,
majacych na celu wtasciwg realizacjg imprezy.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby
znajdujace sie pod jego opiekg szkody i zobowigzany jest do ich naprawy lub
pokrycia zwigzanych z tym kosztow.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikte z Umowy zawartej z Uczestnikiem rozstrzygane beda
na drodze polubownej, a w przypadku nie dojscia do porozumienia przez sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

2. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie objetych niniejszg Umowg danych
osobowych, zgodnie z trescig ustawy z dnia 29.08.1997, o ochronie danych
osobowych (Dz.U.133, poz. 883). Organizator i Biuro przetwarzajg dane osobowe
w celu wywigzania si¢ z Umowy lub, gdy jest to niezbedne, do wypetnienia innych
usprawiedliwionych celéw Organizatora lub Biura zwigzanych z prowadzong
dziatalno$cia. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w innych celach jest
niedozwolone.

Akceptuje warunki:

Data oraz czytelny podpis Uczestnika



