Biuro Podrézy OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
,JUNIOR”

I. Zawarcie Umowy

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrozy ,Junior” nastgpuje z
chwila podpisania druku Umowy - Zgloszenia przez osobe zglaszajaca udzial w imprezie turystycznej oraz
przedstawiciela biura podrozy sprzedajgcego impreze, wplacie przez Uczestnika imprezy zaliczki okreslonej w
punkcie L.5 lub petnej kwoty pkt. 1.6 oraz po pisemnym potwierdzeniu przyjecia zgloszenia przez Biuro Podrdzy.

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program imprezy stanowig integralng cze$¢ umowy o udzial w
imprezie turystycznej, zwanej dalej umowa.

3. Stronami umowy sa Biuro Podrozy oraz uczestnik imprezy turystyczne;.

4. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zglaszajaca udzial w imprezie turystycznej, zwanej dalej impreza,
organizowanej przez Biuro Podr6zy i podpisujaca druk Umowy - Zgloszenia oraz inne osoby wpisane przez osobe
zglaszajaca w Umowie - Zgloszeniu. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej nastepuje przez jej prawnego
opiekuna.

5. Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikdw imprezy po podpisaniu przez osobg zglaszajaca
udziat w imprezie druku Zgloszenia i dokonaniu réwnocze$nie wptaty zaliczki w wysokosci minimum 30 % ceny
imprezy. Zasada ta dotyczy uméw zawieranych w okresie dtuzszym niz 30 dni przed terminem rozpocze¢cia
imprezy. Lista stata uczestnikow imprezy to lista, ktéra obejmuje Uczestnikow, ktorzy mieszczg si¢ w limicie
miejsc przewidzianych przez Biuro Podrozy do sprzedazy na dang imprezg. Uczestnik uzupetnia wptate do pelnej
ceny imprezy najp6zniej na 30 dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

6. Uczestnik, ktory podpisat Zgloszenie w terminie 30 dni i krotszym przed rozpoczeciem imprezy, zostanie
wpisany na liste stalg po dokonaniu rownoczesnie petnej wptaty za imprezg.

7. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie Biuro Podrozy moze przyjmowac dalsze zgloszenia na liste
rezerwowg. Warunkiem przyjecia na list¢ rezerwowa jest wptata 20 % ceny imprezy. Uczestnik wpisany na list¢
rezerwowa winien uzupetni¢ wptate w ciagu 2 dni od otrzymania z biura podrozy sprzedajacego impreze lub od
Biura Podrozy pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste stalg.

8. Uczestnik imprezy, ktory nie dokonuje zaplaty ceny w terminie okresSlonym w umowie, dopuszcza si¢
nienalezytego wykonania zobowigzania. W razie zwloki zaptaty przez Uczestnika, Biuro Podrozy moze domagaé
si¢ spetnienia $wiadczenia, tj. doptaty za impreze oraz naprawienia przez Uczestnika szkody wynikajacej ze zwtoki
zaplaty - odsetki za okres opo6znienia. Biuro Podrézy ma réwniez prawo odstapi¢ od umowy wzajemnej, po
uprzednim wyznaczeniu dodatkowego terminu zaptaty przez Uczestnika i jego bezskutecznym uptywie.

9. Biuro Podrézy nie moze zada¢ od Uczestnika zadnych kwot z tytulu odstgpienia od Umowy, poza uzasadniong
optata manipulacyjng, jezeli Uczestnik, odstgpujac od umowy, wskaze osobe speiniajaca warunki udziatu w
imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktdra przejmie obowiazki wynikajace z tej Umowy /art.16
pkt.1 Ustawy o ustugach turystycznych/.

10. Przy zawieraniu umowy Biuro Podrézy okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura Podrézy. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe
ztozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura
Podrozy. W przypadku kolonii i obozéw dla dzieci i mlodziezy uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ w punkcie
osobie sprzedajacej mu imprezg, wypetniona 1 podpisang ,,Karte Kwalifikacyjna Uczestnika kolonii/obozu”. Brak
takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rdwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrdzy.

11. Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé Biuro Podrozy o zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu.
Informacje te powinny by¢ przekazane niezwtocznie do Biura Podrézy jednak nie pdzniej niz 7 dni przed
wyjazdem. W przypadku braku takiej informacji lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajgcym zatatwienie
niezbednych formalno$ci, Biuro Podrozy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte, co moze by¢
réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrézy.

12. Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy najpozniej na 21 dni przed data rozpoczecia
imprezy w przypadku wzrostu kosztow transportu - wzrost cen paliw, podatkoéw, optat lotniskowych lub wzrostu
kursu walut.



13. Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wtadz
panstwowych, zamieszki, dzialania wojenne, dziatania sity wyzszej itp.). W takim przypadku uczestnik moze zadac
wpisania go na liste stala uczestnikoéw innej imprezy lub zwrotu pelnej wptaty. W przypadku wybrania przez
klienta imprezy o nizszej cenie Biuro Podrézy dokonuje zwrotu réznicy cen, w przypadku wybrania imprezy o
wyzszej cenie klient doptaca réznice pomigdzy cenami.

14. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow (imprezy autokarowe - 40 osob) Biuro Podrozy
zastrzega sobie prawo odwolania imprezy najpdzniej na 14 dni przed datg jej rozpoczecia. Uczestnikowi
przystuguja uprawnienia okreslone w punkcie 1.13.

15. Ceny imprez nie obejmuja optat paszportowych, wizowych, bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu z
miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem oraz ustug indywidualnie zamawianych podczas pobytu za
granicg jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, oplaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe, itp.

I1. Rezygnacja z imprezy

1. Uczestnik moze zrezygnowaé¢ z udzialu w imprezie bez podania przyczyn, skladajac o$wiadczenie w formie
pisemnej najpézniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za osobe niepelnoletnia rezygnacje skladaja jej ustawowi
przedstawiciele. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastepujacy
po dniu, w ktorym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej umowa takiej jak: a) uzupeknienie wptaty do petnej
ceny imprezy, b) dostarczenie wymaganych dokumentow, c) potwierdzenie udziatlu w imprezie po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw umowy lub dzien rozpoczgcia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie
w niej udziatu.
2. O wszelkich zmianach programu imprezy Biuro Podr6zy ma obowigzek powiadomi¢ Uczestnikdw niezwtocznie
po ich zaistnieniu. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang istotnych
warunkéw umowy, a w szczegdlnosci: ceny, terminu, miejscowosci (w przypadku imprez pobytowych) i kategorii
zakwaterowania, Srodka transportu, trasy. Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkéw powinna nastapi¢ w
ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie. Wymagana jest wyrazna akceptacja nowych, istotnych
warunkéw umowy przez Uczestnika w formie pisemnej. W przypadku braku informacji o akceptacji w terminie
wskazanym, Biuro Podrozy traktowac bedzie to jako rezygnacje z imprezy.
3. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn wyszczegolnionych w pkt. I1.2. Uczestnikowi przyshuguje w
terminie do 7 dni od dnia rezygnacji zwrot pelnej wplaty oraz udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
niego w zwigzku z przybyciem na okreslone w programie miejsce zbidrki, jezeli przedtem o zmianie nie zostat
poinformowany.
4. W przypadkach rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezacych po stronie Biura Podrozy, w tym
m.in. z powodu:
a) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic
(paszport lub wiza, za§wiadczenie o szczepieniach itp.),
b) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw uzupeinienia wplat i dostarczenia
dokumentow,
¢) nieprzybycia na miejsce zbiorki (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),
d) nie zgloszenia si¢ w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela
Organizatora wskazanego w programie lub voucherze,
e) choroby lub innych wypadkéw losowych,
f) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,
Uczestnika obcigzaja rzeczywiste koszty poniesione przez Organizatora.
W przypadku rezygnacji z listy rezerwowej niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot catosci
wptaconej kwoty na impreze pomniejszonej o koszt wymaganej wizy, jezeli zostata wykonana na zlecenie
uczestnika.

I11. Realizacja umowy

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik winien posiada¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty upowazniajagce do
przekroczenia granic krajow objetych programem imprezy.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wlasnym zakresie, wydanie voucheru /
skierowania na odbior §wiadczen nastapi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy, nie wcze$niej jednak niz
po wptlaceniu przez uczestnika pelnej naleznosci za impreze.

3. W przypadku dojazdu wiasnego Klient otrzymuje voucher wraz z certyfikatem ubezpieczenia, natomiast w
przypadku imprez grupowych, voucher oraz certyfikat ubezpieczenia posiada pilot lub rezydent Biura.

4. Miejsca w autokarze przydzielane sa wg kolejnosci zgloszen na imprezg. Klienci na miejscu zbiorki sa
informowani przez pilota o miejscach w autokarze.



5. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora, a takze wspotdziata¢ w celu uniknigcia ewentualnych
dalszych szkod. Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Klient ma prawo wnie$¢ pisemna
reklamacje. Winna ona by¢ zlozona w miejscu zawarcia umowy lub przestana bezposrednio do siedziby
organizatora. Biuro Podr6zy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi
w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

6. Uczestnik imprezy nie moze domagac si¢ zwrotu czgsci ceny lub rozwigzania umowy, jezeli Biuro Podrézy
usungto wady w odpowiednim terminie.

7. Biuro Podrézy ma obowiazek dokonania zwrotu wymaganych czgéci lub catosci wptat za impreze lub innych
uzasadnionych naleznosci najpdzniej w ciagu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.
8. Uczestnicy zobowigzani sg do naprawienia badz pokrycia kosztow ewentualnie wyrzadzonych przez siebie
szkod w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

9. Dane pilota, rezydenta Iub lokalnego przedstawiciela organizatora, do ktérych Klient moze si¢ zwraca¢ w razie
trudnosci, podane begda przed rozpoczgciem imprezy.

10. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek pracownika Biura
Podroézy, dotyczacych realizacji programu i umozliwiajgcych realizacje oferty. Organizator zastrzega sobie prawo
do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie trwania jej realizacji bez jakichkolwiek zwrotow,
jezeli Uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie programu imprezy ze szkodg dla innych uczestnikow.

11. Biuro Podrézy nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji imprezy oraz za niemoznos¢
realizacji imprezy spowodowane przez dziatanie lub zaniechanie Uczestnika imprezy, dziatanie lub zaniechanie
0sOb trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu uslug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, badz tez nagltym wystapieniem sity wyzszej, ktérej skutkdéw
Biuro Podrézy nie mogto przewidzie¢.

12. Podczas trwania imprezy Biuro Podr6zy nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za:

a) wady lub niewykonanie $wiadczen przez miejscowych ustugodawcow, z ktorymi uczestnik zawarl bezposrednio
umowy na udziat w wycieczkach lokalnych (fakultatywnych), wynajem samochodéw, itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udziatlu w grach sportowych i innych imprezach organizowanych
przez miejscowych uslugodawcow w trakcie pobytu, w ktorych Uczestnik bral udzial z wtasnej woli bez udziatu
organizatora,

¢) op6znienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z winy przewoznika,

d) uszkodzenia lub zagubienia bagazu w czasie imprezy samolotowej - Uczestnik jest zobowigzany bezwzglednie
ztozy¢ formularz zgloszenia szkdéd (na danym lotnisku) w miejscu wyznaczonym do tego przez lini¢ lotnicza -
jezeli jest to impreza z pilotem, sluzy on pomoca w zatatwianiu wymienionych formalnosci.

13. Uczestnicy imprezy majg ubezpieczony bagaz do kwoty 800 zt w Tow.Ubezp. Signal Iduna TU S.A.

W przypadku zagubienia badZz uszkodzenia bagazu w trakcie przejazdu autokarowego ( imprezy autokarowe)
Signal Iduna wyptaca odszkodowanie na podstawie sporzadzonego przez pilota grupy protokotu szkody do
wysokos$ci ubezpieczenia, jezeli szkoda przewyzsza wartos¢ 800 zt uczestnik winien zwroci¢ si¢ o dodatkowe
odszkodowanie do przewoznika.

14. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy lub przerwania uczestnictwa
w imprezie, ktore stanowi zabezpieczenie przed finansowymi konsekwencjami zdarzen losowych czy chorob
uniemozliwiajacych wyjazd. Biuro Podrozy zaleca zawarcie takiego ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy —
Zgloszenia na imprez¢ lub w ciagu 5 dni po wykupieniu imprezy.

15. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Biuro Podrézy zawiera dla wszystkich uczestnikow ubezpieczenie od
kosztow leczenia i nastgpstw nieszczgsliwych wypadkoéw podczas trwania imprezy. Podpisanie umowy jest
roOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z ,,0gélnymi warunkami ubezpieczenia” Signal Iduna TU S.A. dostgpnymi u
kazdego sprzedawcy. W trakcie imprezy Biuro Podrézy jest obowigzane pomodc Uczestnikowi w realizacji
swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje
bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym. Uczestnicy ubezpieczeni s3 w Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w zakresie: koszty leczenia 10.000 Euro, koszty ratownictwa 5.000 Euro,
trwaty uszczerbek na zdrowiu 7.000 PLN, na wypadek $mierci 3.500 PLN, bagaz 800 PLN. Powyzsze
ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia chorob przewlektych.

16. Uczestnik imprezy jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia przedmiotow wartosciowych i pienigdzy w
czasie imprezy (zaleca si¢ przechowywanie $rodkoéw platniczych, kamer, bizuterii i innych warto$ciowych
przedmiotéw w sejfie hotelowym).

IV. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
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